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(1. Problématique



Quelques éléments-clés O‘ / .

= Grave penurie de personnel scolaire (Dion-Viens, 2023; '
Vérificatrice générale, 2023) ;
= Importance de considérer 'ensemble du phénomene :

recrutement/formation, insertion professionnelle, rétention .
(Mukamurera et al., 2020; Sutcher et al., 2019) ;

= Abondance des écrits sur le personnel enseignant, mais bien
peu sur les personnels professionnels et de soutien;

= Pourtant la collaboration interprofessionnelle, cruciale
selon plusieurs (Beaumont et al., 2010; CTREQ, 2018), souffre du
roulement de l'ensemble du personnel

Quelles seraient les initiatives les plus porteuses pour
favoriser l'insertion de l'ensemble du personnel

(enseignant, professionnel et de soutien) au sein des écoles?

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 5 \
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Favoriser l'insertion professionnelle des personnels
scolaires en misant sur la collaboration
interprofessionnelle

Documenter |'état des connaissances et les conditions d'IP

(personnel de soutien et professionnel)

En fonction de la situation actuelle et désirée formulée par chacun des

milieux accompagnés au regard de I'lP de I'ensemble du personnel scolaire :

Coélaborer et mettre en ceuvre avec chaque école des plans de
soutien a I'lP pour I'ensemble du personnel scolaire (collaboration
interprofessionnelle, environnements capacitants, psychologie +)

Soutenir le développement professionnel des comités de
coordination et des comités collaboratifs dans la coélaboration

et la mise en ceuvre des plans de soutien a I'lP

Décrire le processus de cette recherche-action pour
en dégager des savoirs professionnels transférables

Evaluer les retombées préliminaires pour

et par les divers acteurs impliqués

CRIFPE 2025

Leroux et al. — Projet ORA
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CRIFPE 2025

Insertion Environnements

professionnelle

Dimensions
Besoins de soutien
Programmes et

dispositifs de soutien

capacitants > : : o
ket . Thematiques objets/milieu
révention des risques

psychosociaux Composantes du projet

Sens du travail
Leadership compétent,
conscient et bienveillant
Caring

APPROCHE GLOBALE,

SYSTEMIQUE ET

MULTIDISCIPLINAIRE

Collaboration

Psychologie

inter- )  positive

professionnelle

Conditions de collaboration

Bien-étre (au travail)
Forces de caractére
Présence attentive

Dimensions de coll. Interprof. SEP 3 U'égard des

Pratiques collaboratives
d'accompagnement et de
soutien a l'lP

compétences
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Démarche
0O3. méthodologique
du projet
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i Démarche méthodologique - Guey et Pruomme (2019
. uay et Gagnon
VOLET B ... recherche-action

Etapes de la R-A

1. définir des besoins prioritaires : Définition Finalites de la R-A
de la sitvation actuvelle RECHERCHE

2. cibler des objectifs : Définition de la
situation deésiree

3. établir un plan d'actions pertinentes :
Planification de l'action

4. les mettre en ceuvre : Action

5. en évaluer les impacts : Evaluation de
l'action

6. garder des traces et rendre explicite cette
démarche et les découvertes qui en sont
issues : Diffusion

EDUCATION ACTION

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 10
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La recherche en tant qu’activité de COMPREHENSION et de

Guay et Gagnon
TRANSFORMATION du monde naturel, social et humain. (2021)

Activité de compréhension qui... et génére des connaissances...

. s’enracine dans un probléme cognitif. . de nature descriptive qui vise a décrire, expliquer;

. aborde tel quel un objet ou un phénoméne; . qui soutiennent la compréhension.

. est de nature méthodique et itérative; exige du chercheur qu’il générales, abstraites et idéalisées;

reste a distance de I'objet ou du phénomeéne étudié; . sont évaluées sur la base de critéres tels que la vérité, la
. peut soulever des questions éthiques et impliquer des cohérence, 'adéquation empirique.

contréles moraux et sociaux.

Activité de transformation qui... et génére des connaissances *...
(savoirs professionnels)

La recherche- . s'enracine dans un probléme pratique; . de nature prescriptive qui vise a orienter des transformations
action . aborde un objet ou un phénoméne comme un élément a modifier; ultérieures;
. est de nature méthodique et itérative; . qui soutiennent la transformation sur la base de certaines valeurs;
. exige du chercheur qu'il se situe a lintérieur du systéme pour . spécifiques, concrétes, finalisées et contextualisées;
étudier un objet ou un phénomene; . évaluées sur la base de critéres tels que la pertinence, L'utilité et la
. souléve des questions éthiques et exige des contréles moraux et flexibilité.
sociaux.

‘ MR & ‘
CRIFPE 2025 \ o Leroux ét al. — Projet ORA 11 \



Caracteristiques de la e

recherche-action

CRIFPE 2025

(2021)

Répond a un besoin réel de transformation pour les
praticiens sur le terrain.

Nécessite l'explicitation et la négociation de
Présupposes.

S'appuie sur une méthodologie rigoureuse.

Est ancrée dans la collaboration, le dialogue et la
réflexivité.

Est appuyée sur les savoirs antérieurs.

Leroux et al. — Projet ORA 12




Schéma systémique de la recherche-action

pour ce projet

Déploiement systémique de la recherche-action sur le soutien a I'lP du personnel scolaire dans la perspective de la collaboration
interprofessionnelle, des environnements capacitants et de la psychologie positive

Ecole primaire Frére-

@ André
—

Ecole primaire Micheline

@ Brodeur

Equipe CSS (professionnels

@ et soutien)
/ /

CRIFPE 2025

O

Equipe de
recherche

pefinition de /5

&° jtuation actyg,
\q@s Q\ S lle

* Collaboration

* Environnements
capacitants

Leroux et al. - Projet ORA 13 \
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Démarche realisée et en cours - VOLET B

*https://www.offrirdesracinesetdesailes.ca

* Certification éthique

* Recherche de partenaires
* Recension des écrits

* Elaboration d'un site
Internet*

* Validation des échelles

* Rencontres 1et 2 du comité
collaboratif (2 écoles)

* Rencontre avec l'équipe
CSSDHR (pros + soutien)

Avril 2024 — février 2025 ‘ Mars — mai 2025

Préparation a Amorce de Mise en ceuvre Suite de la
la R-A la R-A de la R-A R-A

* Rencontres 3,4,... du comité
collaboratif
* Mise en ceuvre et régulation des plan

* Rencontre 0 avec 4 directions et 'équipe ?,
CSSDHR (pros + soutien) _’ d'acti
* Groupe de discussion (2 écoles) action

* Questionnaire préprojet (3 écoles : n = 81) )| : (FQCI’JC:S%[i%;"ﬂ”;ﬁé?;fg;;i;ztde personnetl)

Juin — décembre 2025 et ... (

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 15 \
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Rencontre o avec les directions

SUJETS
Personnels en insertion

(enseignant, de soutien, professionnel)

OBJET
Obijectifs de la recherche-action
Composantes du projet

Canevas d'entretien inspiré des travaux de

Baillargeon (2022), Carpentier (2019), Duchaine et al.

(2021), Guay et Gagnon (2021, 2023), Guay et Lussier

(2023), Lussier (2021), Rondeau (2019, 2020),
Rondeau, Paillé et Bédard (2023).

CRIFPE 2025

AGENTS
Equipe de leaders
Equipe de recherche

APPRENTISSAGE

Equipe de
recherche-action

N

MILIEU
Contexte
Soutien a l'IP

Leroux et al. — Projet ORA
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Présupposés

Forces

Expériences

Intéréts

Expertises

Besoins de chacun et chacune pour
vivre du bien-étre dans le projet

Présupposés et besoins partagés

au regard de:

- recherche-action

- environnement capacitant
(leadership)

- psychologie positive (bien-étre)

- collaboration
interprofessionnelle

16
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Carte conceptuelle concue avec
l'application MIRO et validée
aupres de la direction




Groupe de discussion avec le comité
collaboratif* (sans la direction)

*Composition du comite
(5-7 personnes)

Personnels de soutien, "
professionnets, enseigna

Personnes débutantes

ntes

na
Personnes acc’ompag
Conseillere pédagogique

(Direction) obstacles, entraves ou contraintes

Quels sont les principaux défis,

gue VOous vivez ou avez vécu/observé
au regard de linsertion

FORCES ET . professionnelle ou du soutien a U'IP ?
RESSOURCES

Quels sont les principales forces ou

ressources dont vous disposez au SOUHAITS ET

regard de l'insertion professionnelle 5

ou du soutiena l'IP? BESOINS .

Quels seraient vos principaux

souhaits, besoins ou objectifs au

regard de l'insertion professionnelle
ou du soutiena l'IP? (

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 18 \



Analyse collective lors du groupe de discussion

Besoins

-
’

Forces

e,
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encontre 1 avec le comité collaboratif com

Q Priorités: )
° Clarificatio,
. N des e
Temps Pour collabof:rdeet ;!;acun

oncerter (Modalitgs)

releves

.

Jdéfis et emjeuX
uCssa L‘e;fet‘\,:\ar;q\:éz :g:;lt:f:s
. A{ter\tesaglssen( en leaders pqet, matrx‘éur:i,)

Reng Intentiop ,
infgrr;eafffrﬂt’rﬂfi:r explicites (eg . grzs?nsb‘f;’ Ur changer et e,

TN ngage et é?é?:rﬂ?e{ig?rfn?n CUMent dinformations

s

Al regard ge ces

.
principauX
- rces \imitées > ?u o

Ressoc‘ﬁmtra\ntes dec n:::;g%z;dcﬁér:;;‘:e:(
|dentification de

-,
i dans une
lement re\a(\vement important
" el els
o e des besoins des personn o
' . Méconnalssance . o o
Ly pour accueillir
. Manque de temps
eaux
nouV! . | ’
- é lieu >
Manaque de stabilité dans un mil 3 p rl o rltes et Intentioﬂ 2
. o rtaines pers ) - ‘
J récarite tors lors des rment entre ¢ e - .
’ | e | | = Juge! - bien - gmu = nsemb oy s
‘ | Dspom;me o POt prenre e (1B Personnel grayor OLE des mempres ¢ pbr 10riiés,
- s collaborggig 20" des moments o u » quelles
| = . = des expargion POU favoriser (o gg sont Jeg inteng;
. rtaines . hauteur des b?ie dé \a nouveaute i %m SVEloppement é s d entlons
i sions entre €€ . i = . e
= B e prsen‘formaen e nention 3 se donner poyy
tions . 5 : : |
: . - o = = mey NIF et clarifigr (g réles g (] Dlall de soutj a
ol = fonconeneiiioetn | uiougade 1 Document mbres dy pers, e tous (es \ 1en
= ou . e e officiel collaboratjo.ErONel dans [, a I’IP ?
certains €92" ises intentions . = : ‘/
= = Professionne(ie s [
. Perceztl;es > sentiment de 13 i '
pus ésistances
jon, résist er :
confron‘?e temps POUr 5¢ consul o = Le{ ’
Maﬂ";er Lerouxetal~ = - :
collal ‘
Accepter de ne
pas pouvoir tout
controler avoir
un certain acher-
prise) A
mentorat

| \ Mars 2025

Collaboration
(tout type de
personnel)

= Formulation d'intentions
communes au regard des

besoins
(indiiduels

Synthese des éléments
priorités

émergents de la rencontre 0 et du
groupe de discussion - aspects
prioritaires

Chevalier et al.
(2013, p.41)
20
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Quelques retombées sur le
développement professionnel P
et le bien-étre .
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Quelques retombées préliminaires...

Avoir du temps pour réfléchir
et prendre du recul

Etre écouté-e-s, considéré-es 2

« [...] Puis, trés a l'écoute aussi. C'est vraiment de nos
besoins que ¢a part. C'est important. » (ens.)

« [...]/'essale toutes sortes de choses, mais c'est qu'en fait
Je cherche a me développer, a étre bien. Comment je

peux contribuer aussi ? Je m'implique dans différents,
dans différents, dans beaucoup de projets, dans l'école, je
Suis trés engagé dans mon milieu. Cest ca. Je cherche
comment, comment faire avancer et changer les
choses. Puis jai l'impression que de contribuer a
quelque chose comme ca. /'essaile de l'exprimer. » (ens.)

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 22
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Quelques retombeées préliminaire (suite)...

Echanger et collaborer Participer au changement 4

« Ens. : Bien, moi je dlis que c'est tres intéressant
d'échanger sur des enjeux qu'on vit puis que... / ai
trouvé ca trées intéressant.

Direction . Bien moi, ce que, tu sais, ce que je trouve
intéressant, c'est qu'on ait le temps d'en parler,
mais qu'on prend le temps. Parce que souvent, on
en discute dans un cadre de porte. Vous passez .

« Telle personne a dit ¢a, il faudrait l'aider ». Puis (a,
on aide a la piece, on y pense a la piece, mais la, on
prend le temps pour...

Ens. : De voir venir.

Direction : De voir venir, d'écouter, puis prendre la
sitvation globalement.

Ens. 2. Au lieu d'étre en tout temps en réaction. »
(dialogue du comité collaboratif)

« [...] PUis, je trouve que c'est motivant et stimulant de
penser, de s'investir dans un projet pour aller de l'avant
pour encore plus améliorer notre climat école, l'insertion,
tu sais justement, pour faire en sorte qu’on soit encore
plus forts ensemble. » (ens.)

« Mo, jaime que, jai comme limpression qu'il va y avoir
un produit final dans le fond. Je vois ¢ca comme un projet
de recherche la, vraiment que, c'est le fun de donner a la
recherche, mais je trouve que c'est le fun de pouvoir
repartir avec quelque chose. » (pro.)

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 23
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Planification des actions de recherche et d’éducation

SITUATION ACTUELLE

Défis prioritaires
Mandats et regles
divergents d'un milieu a un
autre
Clarification des roles
Manque de temps
Plusieurs aspects nuisant
au bienétre

Besoins prioritaires
Avoir du temps pour
collaborer
Clarifier les rOles et
communiquer de maniére
adéquate
Parler plus de pédagogie
Nommer ses besoins
Lacher-prise

CRIFPE 2025

—
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PLANIF & ACTIONS

Quand

Leroux et al. — Projet ORA

SITUATION DESIREE

Priorités
Clarification des roles de chacun
Temps pour collaborer et se
concerter (modalités)

Temps pour échanger et réfléchir
ensemble
Document d'informations

Intentions

1) Rendre disponibles et explicites les

informations importantes de I'école
Permettre a 'ensemble des
membres du personnel d’avoir des
moments de collaboration pour
favoriser le développement des
expertises de chacun-e

Définir et clarifier les réles de tous
les membres du personnel dans la
collaboration interprofessionnelle




Exploration de

ressources
Avant la rencontre

Arbre des fins et

moyens
Pendant la rencontre
Mai 2025

Chevalier et al.
(2013, p. 39)

CRIFPE 2025

L4

'm
S Rencontre 2 du comité
Contribution et COllaboratif

faisabilité
Pendant la rencontre
Mai 2025

Mise en ceyvre :
RENTREE 2075

Planification de
l'action
Pendant et apres la

rencontre
Mai-aoUt 2025

Lussier et Guay
(2023, p.152)

Leroux et al. — Projet ORA 26
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Sherbrooke MACROPLANIFICATION D'UNE RECHERCHE-ACTION Guay et Gagnon (2021)

1. SITUATION ACTUELLE 3. PLANIFICATION DE L’ACTION 2. SITUATION DESIREE

* Quelles sont les espaces de rencontres collaboratives permettant I’élaboration d’un plan d’action, sa mise en ceuvre et sa
régulation pour I’atteinte de la situation désirée ?

* Quels seront les espaces de planification de ces rencontres collaboratives ? / calendrier. Avec qui pour prendre du recul et
réfléchir ?

* Quels sont nos outils pour conserver des données / traces de nos actions, de nos échanges et de nos réflexions durant toute

En lien avec la situation actuelle que nous
avons définie, quel est un projet prioritaire a
réaliser dans le cadre de la recherche-action

En cohérence avec le PEVR ou le projet
éducatif, que serait-il souhaitable de voir
évoluer dans I'organisation pour soutenir de
fagon collaborative I'IP et le bien-étre du
personnel scolaire de notre CSS ou de notre

école? la durée du projet ? *  Que voulons-nous transformer, améliorer, ajuster?
(ACTION)
. i . Calendrier . Que devons-nous apprendre pour effectuer cette
Quelle est la f’tuat’on‘professlonrfe”e Cleni Rencontres Clenfo Rencontres ST Rencontres Planif Rencontres transformation ? (EDUCATION)
(‘;ontt'ex'tE) qmt ap;;fra/t IZ pius p;eoccuiv_ante: collaboratives collaboratives collaboratives collaboratives « Quels savoirs professionnels allons-nous ainsi
stratégique et porteuse de transformation ot développer? (RECHERCHE) ?
devrait se déployer un projet prioritaire? 2024-
2025
. ” o
b SUJET.,Personnes de / organisation Planif Rencontres Planif Rencontres Planif Rencontres Planif Rencontres RECHERCHE
engagées dans le projet collaboratives collaboratives collaboratives collaboratives
= OBJET Qu’est-ce que les sujets doivent
apprendre a étre et & faire autrement? 2025-
2026

=  MILIEU : Environnement, conditions,
ressources, culture, etc.

= AGENTS : Qu’est-ce que ¢ca implique de
ma part comme leader de ce projet?

4. ACTION ET REGULATION

EDUCATION ACTION
* Quels éléments de notre plan d’action se déroulent comme nous I’avions prévu ?
* Quels éléments de notre plan d’action ne se déroulent pas comme nous I"avions prévu ?
* Quels sont nos leviers pour modifier les choses et espérer atteindre notre but ?
* Que devons-nous prévoir pour ajuster le tir et espérer concrétiser notre projet?
5. EVALUATION DES ACTIONS 6. DIFFUSION
e Au terme du projet, qu’avons-nous concrétement réalisé, transformé, créé? (ACTION) * Que souhaitons-nous partager de notre projet ?
«  En quoi ce projet nous a-t-il permis d’apprendre et de nous développer? (EDUCATION) « Comment désirons-nous rendre compte de notre projet aupres de la communauté élargie ( interne et externe?
* Quels sont les savoirs professionnels mis a jour ensemble que nous pourrons partager dans notre Quelle serait la forme de diffusion la plus susceptible d’inspirer et d’intéresser la communauté ( interne et externe)
organisation et a ailleurs ? (RECHERCHE)
* Quelles sont les retombées de nos actions ? Quelles sont les preuves, manifestations ou traces a I'appui?
* Quels sont les facteurs explicatifs des impacts positifs de nos actions ?

Pour référence au modéle de R-A proposé dans ce schéma voir : Guay, M.-H. et Gagnon, B. (2021). La recherche-action. Dans 1. Bourgeois. Recherche sociale. De la problématique a la collecte de données. Presses de 1’Université
du Québec.

CRIFPE 2025 Leroux et al. - Projet ORA 27



Retombées globales anticipées pour le projet

Amélioration des pratiques collaboratives et
mise en place d'environnements “capacitants”
- démarche concertée de soutien a l'IP

Insertion professionnelle plus harmonieuse,
lai amélioration du bien-étre et du sentiment
scolaires d'efficacité personnelle - rétention favorisée

Personnels

Amélioration du bien-étre, de la motivation, de
la réussite éducative

Eleves

CRIFPE 2025 Leroux et al. — Projet ORA 28 \
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